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OVpay, de nieuwe betaalwijze in het OV

Eind 2027 verdwijnt de OV-chipkaart. Ondertussen wordt opvolger OVpay al stapsgewijs gelanceerd, de nieuwe manier van betalen in het openbaar vervoer. OVpay maakt het mogelijk om te betalen door middel van een betaalpas, creditcard of de nieuwe OV-pas. Wat betekent deze overgang voor mensen met een visuele beperking? In dit artikel zetten we de belangrijkste veranderingen op een rij.
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Wat moet je doen als je OV-chipkaart vóór 2027 verloopt?
Dat hangt af van je situatie.

· Heb je geen reisproducten op je OV-chipkaart staan? Dan hoef je geen nieuwe OV-chipkaart aan te schaffen.
· Reis je uitsluitend tegen het reguliere tarief in de tweede klas, dan kun je overwegen om met je betaalpas of creditcard te reizen.
· Maak je gebruik van een abonnement? Abonnementen werken nog niet onder de OV-pas. Je kunt een nieuwe OV-chipkaart aanvragen via www.ov-chipkaart.nl. 

Abonnementen blijven bestaan binnen OVpay. Wel kunnen er abonnementen komen te vervallen, of nieuwe abonnementsvormen worden toegevoegd. De vervoerder waarbij jij een abonnement hebt, stelt je op de hoogte van de veranderingen zodra die ingevoerd worden. 

Veranderen de abonnementen voor blinden en slechtzienden?
De NS-Business Card, de NS Flex-kaart voor blinden en slechtzienden en het Sentire-abonnement vervallen na 31 december 2027. 

Binnen de reguliere reisproducten wordt dan rekening gehouden met de behoeften van mensen met een visuele beperking. Een voorbeeld hiervan is het corrigeren van een gemiste uitcheck. Dit kan eenvoudiger via de OVpay app, de website of telefonisch bij de klantenservice van OVpay. Heb je de limiet aan correcties in de app of website bereikt? Je kan alsnog telefonisch correcties doorgeven aan OVpay.

Reizen op saldo en het automatisch opladen van saldo blijft mogelijk op de OV-pas.

Blijft de OV-begeleiderskaart bestaan?
Ook na de invoering van OVpay blijft de OV-Begeleiderskaart bestaan. Eén begeleider mag hiermee gratis meereizen. De exacte uitwerking wordt nog verder ontwikkeld. Als je begeleiderspas vóór 2027 vervalt, dien je via de bestaande procedure een nieuwe pas aan te vragen. 

Wat gebeurt er met vrije reisdagen van NS?
De vrije reisdagen van NS zijn op dit moment nog niet beschikbaar via de OV-pas. Voor het opnemen van deze dagen is voorlopig nog een OV-chipkaart nodig. De vrije reisdagen blijven bestaan, maar vallen in de toekomst mogelijk onder een andere abonnementsvorm. 

Hoe je de vrije reisdagen binnen OVpay kunt inzetten, is nog niet bekend. Het is in ieder geval de bedoeling dat ze niet meer op papier beschikbaar komen. Waarschijnlijk kun je in de toekomst via de OVpay app of website aangeven dat je een vrije reisdag wilt inzetten. Mogelijk blijft dit ook via een NS-automaat of de servicebalie mogelijk.

Blijft de leeftijdskorting bestaan?
De 65+ leeftijdskorting kan binnen OVpay en de OV-chipkaart worden gebruikt tot 31 december 2026. Daarna komt deze leeftijdskorting te vervallen. De leeftijdskorting voor kinderen blijft bestaan. 

Waarom een OV-pas?
Een belangrijk voordeel van de OV-pas is dat je een reisproduct na aankoop niet meer bij een automaat op je kaart hoeft te laden of te verwijderen. De OV-pas kan op dit moment nog niet worden gekoppeld aan een digitale bankpas op je mobiele telefoon. 

In de toekomst komt er een digitale versie van de OV-pas. Die kun je toevoegen in de wallet van je telefoon of smartwatch. Je maakt dan een digitale variant van de OV-pas aan; deze wordt niet gekoppeld aan een betaalpas.

Waar bestel je de OV-pas?
Op dit moment kan de OV-pas via de OVpay app of website (www.ovpay.nl) besteld worden. De OV-pas is ook te koop bij loketten van vervoerders en winkels van Primera. 

Het voordeel van OV-passen die je fysiek koopt is dat deze voorzien zijn van een streepjescode waarmee je in winkels saldo op de kaart kan laten zetten. Op termijn gaan meer winkelketens deze service aanbieden. OV-passen die via de OVpay website of app zijn aangeschaft, hebben geen streepjescode. Hierdoor kun je in een winkel geen saldo op deze passen laten zetten. 

De OVpay app
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De OVpay app is nu al beschikbaar voor zowel Android als Apple. Deze voldoet grotendeels aan de toegankelijkheidseisen en wordt voortdurend verder ontwikkeld. Daardoor kunnen functies van de app veranderen.

Via de app kun je onder andere:
· je saldo laden
· je reisoverzicht bekijken
· een reis corrigeren, bijvoorbeeld bij een gemiste uitcheck
· leeftijdskorting aanvragen
· meldingen in- en uitschakelen

De komende tijd worden hier naar verwachting nog meer functies aan toegevoegd. 

De OVpay app installeren

· Download de OVpay app voor iOS 
· Download de OVpay app voor Android 

In- en uitchecken
De in- en uitcheckpalen blijven hetzelfde. Bij het inchecken geeft de paal één piepsignaal. Bij het uitchecken zijn dat twee piepsignalen. Bij een foutmelding klinkt een afwijkend, meertonig signaal.

Via de OVpay app kun je daarnaast vrijwel gelijktijdig een pushmelding op je mobiele telefoon ontvangen. Daarmee kun je controleren of het in- of uitchecken goed is verlopen.

Meer weten?
Lees ook de artikelen op de website van de Oogvereniging. Zij zijn als belangenvereniging voor mensen met een visuele beperking betrokken bij de actuele ontwikkelingen. Ook hebben zij samen met Visio een Webinar over OVpay verzorgd.

· OVpay, nieuwe betaalmethode in het openbaar vervoer
· Transit Express: betalen in het OV
· OVpay, de nieuwe betaalwijze in het openbaar vervoer (webinar)
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