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Als je door een visuele beperking niet meer zelfstandig met het openbaar vervoer of met een eigen vervoermiddel kunt reizen, is het goed om te weten dat er alternatieven zijn. Denk bijvoorbeeld aan Valys.

Met je Valys pas kun je reizen van deur tot deur binnen en buiten je regio. Zo kun je toch zelfstandig op pad blijven gaan, bijvoorbeeld voor familiebezoek, afspraken of vrije tijd.

Om een rit te boeken kun je Valys bellen, maar het kan ook online. In dit artikel leggen we uit hoe je via de Valys-website een rit kunt boeken. We beschrijven de stappen zo dat je deze zowel op een laptop, telefoon of tablet kunt volgen.

Hoe toegankelijk is de Valys website?
Gebruik je een computer, tablet of telefoon met een schermlezer, zoals JAWS, VoiceOver, Windows Verteller of TalkBack? Dan is de website van Valys goed te gebruiken. De website is toegankelijk en logisch opgebouwd.

Valys heeft ook een app: Vita Mobiliteit. Deze behandelen we hier niet, omdat niet goed toegankelijk is met VoiceOver en TalkBack.

Zo boek je een reis met Valys
Voor het volgen van de stappen heb je enige basiskennis van Windows, MacOS, VoiceOver of TalkBack nodig. Gebruik je geen schermlezer? Dan zijn de stapppen ook goed te volgen.

1. Ga naar de website van Valys: www.valys.nl

2. Navigeer met het toetsenbord met de Tab-toets, of navigeer door met één vinger naar rechts of links te vegen te vegen, naar de knop: Online reis boeken. Activeer deze knop met een Enter of met een dubbeltik.

3. Het inlogscherm verschijnt. Navigeer met de Tab-toets of veeg naar het eerste invoerveld, activeer dit indien nodig met een dubbeltik en vul je gebruikersnaam in. Tab of veeg vervolgens naar het volgende invoerveld, activeer dit indien nodig met een dubbeltik en vul je wachtwoord in. Navigeer tenslotte naar de knop: Inloggen. Activeer deze knop met Enter of een dubbeltik.

4. Na het inloggen kom je in jouw persoonlijke Valys-omgeving. Hier vind je verschillende mogelijkheden, zoals: een reis boeken, een overzicht bekijken van je geplande ritten, je persoonsgegevens aanpassen.

5. Navigeer naar de knop: Een reis boeken. Activeer deze.

6. Het formulier om je reisgegevens in te vullen verschijnt. Navigeer door de verschillende invoervelden en vul de gegevens in die nodig zijn voor jouw reis. Wanneer je tenslotte bij de knop Stap 2 komt, activeer je deze knop.

7. Je krijgt nu verschillende reisopties te zien. Zo kun je kiezen voor Valys Basis wanneer je de volledige reis met de taxi wilt maken. Kies Valys Begeleid wanneer je de reis wilt combineren met bijvoorbeeld de trein. Navigeer naar de gewenste optie en activeer deze met Enter of met een dubbeltik.

8. Bij de laatste stap kun je aanvullende informatie voor de chauffeur invullen. Denk hierbij aan een telefoonnummer waarop de chauffeur je kan bereiken en of je bagage meeneemt. Wanneer alle gegevens zijn ingevuld, navigeer je naar de knop: Reis boeken. Activeer deze knop om de aanvraag te bevestigen.

9. Je reis is nu geboekt. Je kunt de geplande rit terugvinden in jouw persoonlijke Valys-omgeving.


Heb je nog vragen?
Mail naar kennisportaal@visio.org, of bel 088 585 56 66
Meer artikelen, video’s en podcasts vind je op kennisportaal.visio.org
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