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Wil je zelfstandig je zaken regelen bij de overheid of de Belastingdienst, maar weet je niet goed hoe je DigiD gebruikt als je slechtziend of blind bent? In twee podcasts en een samenvatting gaan we uitgebreid in op allerlei vragen die je kunt hebben over DigiD is, zodat je er veilig en toegankelijk mee aan de slag kunt. 

Hieronder vind je de links naar de podcasts. Daaronder vind je de samenvatting met daarin uitleg wat DigiD is, hoe het werkt en hoe je het gebruikt.

Podcast deel 1: Wat kan je met DigID en hoe werkt het?
In deel 1 gaat Stefan in op vragen als: Wat is DigiD en waarvoor gebruik je het? Waar kun je het aanvragen? Hoe werkt DigiD? Hoe kan ik inloggen met DigID? En hoe gebruik je de DigiD app? 

Beluister DigID deel 1 op Spotify
Beluister DigiID deel 1 op Apple Podcasts
Beluister DigID deel 1 op YouTube

Podcast 2: DigID op één apparaat, hoe werkt dat?
De DigID app gebruikt je normaliter op een ander apparaat als waar je wilt inloggen. Maar wat als je nu maar 1 apparaat kunt gebruiken? Stefan legt uit wat je in dat geval kan doen.

Beluister DigID deel 2 op Spotify
Beluister DigID deel 2 op Apple Podcasts
Beluister DigID deel 2 op YouTube

Samenvatting van de podcasts
1. Wat is DigiD?
Steeds vaker heb je DigiD nodig om je identiteit te bevestigen. Het is jouw digitale paspoort voor zaken als de zorgverzekering, de Belastingdienst of overheidswebsites. DigiD zorgt ervoor dat alleen jij bij jouw persoonlijke en financiële gegevens kunt.

2. Hoe werkt DigiD?
Wanneer je DigiD hebt aangevraagd en ingeregeld kun je met DigiD inloggen op alle websites die op DigiD zijn aangesloten. Dit inloggen gaat dan op al deze websites op dezelfde manier. Je hebt hierbij meerdere keuzen om je identiteit te bevestigen,  maar de meest gebruikte en veilige manier is met de DigiD app, die je vooraf op je telefoon of tablet hebt gedownload en ingesteld. Deze is beveiligd met een pincode zodat jij alleen toegang tot de app hebt. 

Log je in op een ander apparaat zoals bijvoorbeeld een computer, dan genereert de app als extra beveiliging een code die je op de computer moet invoeren; daarna genereert de computer een code die met de digid app moet scannen. Soms vraagt de app ook om de toegangscode van je apparaat of je vingerafdruk (touch id) om verder te gaan. 

3. Hoe toegankelijk is DigiD voor mensen die slechtziend of blind zijn?
Zowel de DigiD-website als de DigiD app is goed toegankelijk met een schermlezer, zoals Jaws, VoiceOver of TalkBack. Knoppen en andere bedieningselementen worden duidelijk benoemd. Daarnaast zijn er op de DigiD-website instructievideo’s waarin stap voor stap wordt uitgelegd hoe DigiD werkt.

4. Hoe vraag je DigiD aan?
Heb je nog geen DigiD? Dan kun je dit aanvragen. Je doet dit via de website digid.nl of direct via de DigiD app. Het aanvragen is een eenmalige actie.

Wat heb je nodig?
1. Je Burgerservicenummer (BSN).
2. Je adresgegevens.
3. Een telefoon (bij voorkeur mobiel).

Zo werkt het proces
1. Vul je gegevens in op de DigiD website www.digid.nl of in de DigiD app voor iOS of Android. 
2. Binnen drie werkdagen ontvang je een brief op je huisadres met een activeringscode.
3. Met deze code kun je je DigiD definitief activeren.

Tips 
· Vind je het proces lastig? Op DigiD.nl staan korte video’s waar alle stappen duidelijk worden uitgelecht doormiddel van instructie video’s.
· Het is ook mogelijk om een gesproken code aan te vragen in plaats van een papieren brief. Deze code ontvang je via de mobiele telefoon.

5. Inloggen met DigiD op een website op je telefoon
1. Ga op je telefoon naar de website die je wilt gebruiken, bijvoorbeeld de belastingdienst. Geef in in het inlogscherm van de website aan, dat je met DigiD wilt inloggen. 
2. In het vervolgscherm geef je aan dat je dit met de DigiD app wilt doen. 
3. DigiD vraagt op welk apparaat je DigiD app staat. Kies: Op dit apparaat.
4. De DigiD app start. Vul eerst de vijf-cijferige pincode in. Na het invoeren ga je automatisch verder in het volgende scherm.
5. Tik of dubbeltik op de knop: Inloggen. 
6. Je bent nu ingelogd en wordt automartisch teruggeleid naar de website, in dit voorbeeld de balastingdienst. 

6. Inloggen met DigiD op een website op de computer
Inloggen op een ander apparaat (koppelcode). Wil je op je computer inloggen? Dan vraagt de website tijdens het inloggen op de computer om een koppelcode.

1. Ga op de computer naar de website die je wilt gebruiken, bijvoorbeeld de belastingdienst. Geef in in het inlogscherm van de website aan, dat je met DigiD wilt inloggen. 
2. In het vervolgscherm geef je aan dat je dit met de DigiD app wilt doen. 
3. De computer vraagt nu om een koppelcode.
4. Open de DigiD app op je telefoon.
5. Tik of dubbeltik op de knop: Koppelcode.
6. De app spreekt de code (bijvoorbeeld letters) uit. Deze voer je in op de computer.
7. Kies op de computer de knop Volgende, of druk ENTER.
8. De computer toont nu een QR code. 
9. Ga naar je telefoon en tik of dubbeltik op de knop: Volgende.
10. Scan nu de QR code op de pc. Als dit gelukt is, verschijnt een nieuw scherm op je telefoon.
11. Tik of dubbeltik op de je telefoon op de knop: Inloggen.
12. Je logt nu in op de website op de computer, en kunt daar verder werken.
13. Let op: Er zit een tijdslimiet op deze code. Als je te lang wacht, logt de app uit en moet je opnieuw beginnen.

Heb je nog vragen?
Mail naar kennisportaal@visio.org, of bel 088 585 56 66.
Meer artikelen, video’s en podcasts vind je op kennisportaal.visio.org

Koninklijke Visio 
expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen
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