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[bookmark: _GoBack]Het nieuws lezen, acht apps getest

Femke Cobben en Richard Ouwejan, Koninklijke Visio

[image: Rol, Kant, Sla De Bladzijde Om, Nieuws]
Tegenwoordig lezen veel mensen het nieuws digitaal. Er zijn veel nieuwsapps beschikbaar, zowel gratis als betaald. Daarnaast biedt vrijwel elke reguliere krant naast de papieren versie ook een app aan. Met zo’n app ben je nog sneller op de hoogte van het laatste nieuws uit zowel binnen- als buitenland.

Wanneer je slechtziend of blind bent, zijn er verschillende apps die je kunt gebruiken om het nieuws te lezen. We hebben acht nieuwsapps voor de iPhone en iPad getest op toegankelijkheid. Hierbij moet je denken aan de mogelijkheid om teksten beter leesbaar te maken, artikelen te kunnen laten voorlezen of door de app met de schermlezer VoiceOver te kunnen gebruiken. 

Met VoiceOver kun je alle onderdelen op het scherm laten uitspreken en je iPhone of iPad bedienen zonder te hoeven kijken.
Lees meer over VoiceOver op het Visio Kennisportaal.

We kozen voor apps voor iPhone en iPad vanwege het relatief grote aantal gebruikers onder blinde en slechtziende mensen.

In het artikel lees je onze bevindingen en geven we antwoorden op veel gestelde vragen rondom nieuwsapps. 

Welke apps zijn getest?
De volgende acht apps hebben we getest:

· NOS
· Nu.nl
· De Volkskrant
· Trouw
· Het Parool
· AD
· De Telegraaf
· NRC Krant

Zes van deze apps horen bij reguliere kranten. Deze hebben vaak twee varianten: een gratis app met algemeen nieuws en een uitgebreide, betaalde versie met abonnement waarin je ook verdiepende artikelen kunt vinden. Die artikelen kun je dan vaak in twee verschillende vormen tonen: als digitale vorm en als foto’s van de papieren krant. Omdat foto’s niet goed toegankelijk zijn met schermlezers richten wij ons op de digitale vorm.

De andere twee apps, NOS en Nu.nl, bieden alleen algemeen nieuws.

Van elke nieuwsapp vind je verderop het testresultaat.

Welke apps bleken het meest geschikt?
De NOS app is de winnaar als het gaat om gratis algemene nieuwsartikelen te kunnen lezen. De app is gratis en werkt goed samen met de standaard instellingen voor toegankelijkheid van de iPhone en iPad, zoals tekst- en kleuraanpassing, tekst voorlezen en VoiceOver. Een bijkomend voordeel van de NOS apps tegenover andere gratis apps is dat deze geen reclame toont.

Van de kranten-apps met abonnement is geen duidelijke winnaar aan te wijzen. Het Parool, AD en Trouw, allen van DPG Media, zijn redelijk tot goed toegankelijk. Ben je geheel afhankelijk van VoiceOver dan sluiten voor jou De Telegraaf en NRC de rij. Deze apps zijn niet geheel met VoiceOver te bedienen.

Voordat we verder gaan met de resultaten per krant gaan we eerst in op een aantal veel gestelde vragen.
 
Heb ik een abonnement nodig?
Sommige nieuws-apps kun je gebruiken zonder abonnement, andere niet. Sommige apps geven je ook de keus of je wel of geen abonnement neemt. Met een betaald abonnement krijg je meestal toegang tot alle artikelen.

Wil je bijvoorbeeld alleen algemeen nieuws lezen, dan kan dit ook zonder abonnement. Dit kan bijvoorbeeld met de NOS of de Nu.nl app. Ook de meeste kranten-apps hebben een variant waarmee je het algemene nieuws kunt lezen. Wanneer je echter ook andere artikelen zoals opinie of een complete reguliere krant wilt lezen, dan heb je altijd wel een abonnement -en een account- nodig. 


Heb ik een account nodig?
Wanneer je een betaald abonnement neemt heb je altijd een account nodig. In een aantal gevallen geldt andersom ook: als je alleen het algemene nieuws wilt lezen heb je geen account nodig. Er zijn echter ook kranten-apps met algemeen nieuws die altijd een account vereisen.

Hoe maak ik een account aan?
Een account aanmaken bij een nieuws-app is een eenmalige actie. Toch kan dit een relatief lastig proces zijn voor mensen met een visuele beperking. Het kan in dat geval zinvol zijn om je hierbij te laten helpen door iemand die goed kan zien.

Tijdens het aanmaken van een account dien je door verschillende invulvelden te navigeren en daar gegevens in te vullen. Bij de meeste apps die we hebben onderzocht waren de invulvelden ook goed te benaderen met VoiceOver. Omdat je hier nauwkeurig moet typen zonder fouten te maken is het belangrijk dat je het typen van tekst op je iPhone of iPad goed beheerst. Het gebruik van de dicteerfunctie raden we af, omdat deze moeite heeft met het correct herkennen van bijvoorbeeld namen of e-mailadressen. 

Hoe sluit ik een abonnement af?
Net als de inlogprocedure is een abonnement afsluiten voor een kranten-app geen eenvoudig proces. Ook hier heb je te maken met invulvelden die soms complex zijn om in te vullen. Daarnaast loop je soms vast bij de betaling van het abonnement.  Dit verloopt vaak via Apple Pay of via IDEAL. Ook hier kan het dus zinvol zijn om je hierbij te laten helpen. 

Vaak is het ook mogelijk om de klantenservice van de desbetreffende krant te bellen. Zij kunnen je informatie geven en soms ook een account voor je aanmaken.

· Klantenservice Volkskrant: 088-0561561
· Klantenservice Het Parool: 088 – 0561 533
· Klantenservice Trouw: 088 - 0561 599
· Klantenservice NRC: 088-572 05 72
· Klantenservice AD: 088-0505050
· Klantenservice Telegraaf: 088 - 824 8242





Hoe start ik een app voor de eerste keer?
Bij eigenlijk alle nieuws apps die je voor de eerste keer opent verschijnen vaak verschillende pop-up schermen met vragen die gaan over Cookies, Privacy, Meldingen, Locatiedeling enz. Om dit eenmalige proces te doorlopen kun je in elk vervolgscherm navigeren naar knoppen die vaak onderaan de melding staan. Veel voorkomende knoppen zijn Accepteren, Annuleren, Toestaan, Niet Toestaan en Volgende. Na het activeren van je keuze kom je in het volgende scherm. Zodra je alle schermen hebt doorlopen, verschijnt het hoofdscherm van de app.

1. NOS
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De app van de NOS heeft als grote voordelen dat deze geen reclames bevat en gratis is. De app bevat landelijk nieuws maar je kunt ook binnen de app aangeven om nieuws uit jouw regio weer te geven, bijvoorbeeld van Omroep Gelderland.

Wat werkt er goed?

· Het lettertype van de NOS app is een goed leesbaar, schreefloos type. In het item Persoonlijk is een instellingen-knop te vinden. Hier kan je onder andere kiezen voor grotere letters in de app. Dit is ook de enige manier om grotere letters in de app te gebruiken, omdat de app zich niet goed aanpast aan de ingestelde lettergrootte in de systeeminstellingen van je iPhone of iPad. 

· De app houdt zich goed aan de beeldscherminstelling (“donkere of lichte modus”) voor licht of donker van het apparaat.

· De NOS app is voorzien van een eigen voorleesfunctie. Deze is bij de meeste artikelen bovenaan het scherm te vinden en wordt weergegeven met een koptelefoonsymbool. In sommige artikelen is deze voorleesfunctie echter niet beschikbaar. Dan ben je aangewezen op de spraakregelaar van de iPhone of iPad. Die blijft in de app overal goed werken.

· Met VoiceOver kun je alle artikelen openen en laten voorlezen. Ook de menu items waarmee je een nieuwsselectie maakt onderaan het scherm zijn goed met VoiceOver te bedienen.

Wat werkt er minder goed?

· De instellingen voor tekstgrootte van het systeem wordt door de app niet overgenomen. In de app kun je wel de letters in beperkte mate vergroten.

· Op de iPhone is het niet mogelijk om de app in liggende stand te gebruiken.

Download
Download de NOS app 

2. Nu.nl
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Nu.nl is van oorsprong een website met nieuwsartikelen. Maar er is ook een gelijknamige app. Deze Nu.nl app is gratis en biedt algemene nieuwsartikelen. 

In de instellingen van de app kun je een eigen account maken. Hiermee kun je onder meer reageren op nieuwsartikelen. Een account is echter niet nodig als je alle nieuwsartikelen wilt kunnen lezen.

Wat werkt er goed?

· De app houdt zich goed aan de beeldscherminstelling (“donkere of lichte modus”) voor licht of donker van het apparaat.

· Met VoiceOver kun je alle nieuwsartikelen openen en laten voorlezen. Ook de belangrijkste menu-items onderin het scherm zijn goed met VoiceOver te bereiken.

Wat werkt er minder goed?

· De letters van de nieuwsartikelen worden niet heel groot weergegeven. Helaas zijn deze niet in de app te vergroten. Ook worden de vergrotingsinstellingen van de iPhone of iPad voor tekstgrootte niet goed overgenomen. De enige - omslachtige- manier om de letters vergroot weer te geven is via de zoomfunctie van iPhone of iPad. 
 
· De app toont reclame tussen de tekst wat hinderlijk kan zijn. Wel kun je met VoiceOver verder navigeren om de reclames over te slaan.

· Bovenin het scherm vind je specifieke menu-items zoals het weer, de tv-gids en file-informatie. Deze items zijn wel te lezen met VoiceOver maar ze worden soms plotseling ververst waardoor VoiceOver steeds opnieuw dit item zal voorlezen. Als dit storend voor je is kun je beter voor het weer of de tv-gids op zoek gaan naar andere specifieke app. 

· Op de iPhone is het niet mogelijk om de app in liggende stand te gebruiken.


Download
Download de Nu.nl app 

3. Trouw, Volkskrant, Het Parool en Algemeen Dagblad
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Trouw, Volkskrant en Het Parool worden door dezelfde uitgever uitgebracht en lijken daardoor erg op elkaar. We beschrijven ze daarom samen.

Deze kranten-apps komen ieder in twee versies: een gratis versie met algemeen nieuws en een betaalde versie met abonnement waarmee je de hele krant kunt lezen. In alle gevallen, ook de gratis variant, heb je een account nodig.

Omdat de gratis varianten slechts heel beperkt nieuws aanbieden hebben we ons gefocust op de betaalde varianten. Dit zijn:

· Trouw Digitale krant
· De Volkskrant Krant
· Het Parool Digitale Krant

Merk op dat de gratis app van het Algemeen Dagblad een uitzondering vormt: met een account kun je meer artikelen lezen, zij het dat die algemeen van aard zijn. We bespreken deze variant verderop.

Wat werkt er goed?

· De app heeft geen eigen voorleesfunctie maar je kunt artikelen prima laten voorlezen met de spraakregelaar van je iPhone of iPad.

· Met VoiceOver kun je bij elk artikel komen en kan je alle artikelen laten voorlezen. Gebruik hiervoor de Artikelmodus in de app die je bovenin het scherm vindt zodra je een digitale krant opent. De artikelen die als tegels worden weergegeven zijn ook goed te benaderen door VoiceOver.

Wat werkt er minder goed?

· Het starten van de artikelmodus gaat met VoiceOver niet zonder slag of stoot. Als je de app start en de laatste editie van de krant wilt openen komt de focus van VoiceOver niet automatisch bij de editie van de krant. In plaats daarvan stopt deze aan het eind van de bovenste balk. Je kunt dit oplossen door halverwege op het scherm te tikken en dan terug te navigeren totdat je de naam van de krant hoort met daarachter de datum van vandaag. Nadat je dit hebt geactiveerd navigeer je naar de bovenste balk van de app en selecteer je de Artikelmodus. Nu kun je alle artikelen met VoiceOver benaderen. 

· Binnen de app kan je de lettergrootte instellen. Het lettertype is echter een schreef-lettertype wat visueel gezien slechter leesbaar is. Je kunt dit lettertype niet aanpassen.

· De artikelen worden in de lichte modus weergegeven (zwarte letters op witte achtergrond) ook als je iPhone of iPad in de donkere modus staat ingesteld. Het is wel mogelijk om (met Siri) de kleuren om te keren en zo alsnog een donkere achtergrond te krijgen. Afbeeldingen worden dan echter ook in omgekeerde kleuren weergegeven.

· Op de iPhone is het niet mogelijk om de app in liggende stand te gebruiken.


Download
Download Trouw digitale krant 
Download de Volkskrant Krant 
Download Het Parool Digitale krant


4. Algemeen Dagblad, gratis variant

Bij de gratis variant van het Algemeen Dagblad heb je een account nodig. Daarna geeft de app je toegang tot algemene nieuwsartikelen.

Wat werkt er goed? 

· De ingestelde lettergrootte van de iPad wordt netjes overgenomen in de AD app. Binnen de app zelf zijn er geen mogelijkheden om de lettergrootte aan te passen. 

· De app houdt zich goed aan de beeldscherminstelling (“donkere of lichte modus”) voor licht of donker zoals die is ingesteld op het apparaat.

· De app heeft geen eigen voorleesfunctie maar met de spraakregelaar van de iPad zijn de artikelen goed voor te lezen.

· Met VoiceOver zijn de artikelen zijn goed te bereiken. 

Wat werkt er minder goed?

· De app bevat behalve gratis- ook premium artikelen waarvoor je moet betalen. 

· Op de iPhone is het niet mogelijk om de app in liggende stand te gebruiken.

Download
· Download AD - Nieuws, Sport & Regio app


5. NRC
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NRC is een landelijke krant. Voor zowel de gratis beperkte versie als de volledige gebruik je dezelfde app. In beide gevallen moet je een account aanmaken. De gratis versie is erg beperkt. Met hetzelfde account kun je ook een abonnement afsluiten waardoor je onbeperkt toegang krijgt tot alle artikelen.

Wat werkt er goed?

· De app houdt zich goed aan de beeldscherminstelling (“donkere of lichte modus”) voor licht of donker van het apparaat.

· In tegenstelling tot veel andere geteste apps kun je in alle artikelen eenvoudig inzoomen door te pinchen.

· De app heeft geen eigen voorleesfunctie maar je kunt artikelen laten voorlezen met de spraakregelaar van je iPhone of iPad.


Wat werkt er minder goed?

· De systeemlettergrootte van de iPhone of iPad wordt niet goed overgenomen. Wel kun je in de instellingen van de app de lettergrootte aanpassen.

· Met VoiceOver is de app niet goed te gebruiken. De artikelen zijn met VoiceOver gebaren niet goed te bereiken. En de beschrijvingen van de knoppen en links kloppen niet altijd. Wanneer er eenmaal een artikel (zonder VoiceOver) geopend is, dan kan de tekst wel goed beluisterd worden met VoiceOver. 

· Op de iPhone is het niet mogelijk om de app in liggende stand te gebruiken.

Download
· Download NRC - Nieuws en achtergronden


6. De Telegraaf
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De Telegraaf is een landelijke krant. De app is gratis te installeren en zonder account te gebruiken. Je hebt dan echter maar toegang tot een zeer beperkt aantal artikelen. Wil je meer lezen, dan moet je een account aanmaken en een abonnement afsluiten.

Wat werkt er goed?

· De app houdt zich goed aan de beeldscherminstelling (“donkere of lichte modus”) voor licht of donker van het apparaat.

· De app heeft een eigen voorleesfunctie met een blauwe knop “Lees voor”. Ook kun je artikelen laten voorlezen met de spraakregelaar van je iPhone of iPad.

Wat werkt er niet goed?

· De systeemlettergrootte van de iPhone of iPad wordt niet overgenomen. Wel kun je in de instellingen van de app de grootte van de letters aanpassen, maar dit is beperkt tot drie lettergroottes.


· Met VoiceOver is de app niet goed te gebruiken. De artikelen zijn met VoiceOver gebaren niet goed te bereiken. Wanneer er eenmaal een artikel (zonder VoiceOver) geopend is, dan kan de tekst wel goed beluisterd worden met VoiceOver. 

Download
Download De Telegraaf 
 
Heb je nog vragen?
Mail naar kennisportaal@visio.org, of bel 088 585 56 66.
Meer artikelen, video’s en podcasts vind je op kennisportaal.visio.org

Koninklijke Visio 
expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen
www.visio.org 
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