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In dit artikel leggen we stap voor stap uit hoe de Signal app werkt. Signal is een gratis app waarmee je, net als bij WhatsApp berichten kunt verzenden en audio- of videogesprekken kunt voeren met één of meerdere personen (maximale groepsgrootte van 50).

Signal heeft geen commercieel oogmerk en heeft veiligheid en privacy hoog in het vaandel staan. In tegenstelling tot bijvoorbeeld Facebook slaat Signal je contactenlijst niet op en worden de gegevens waarin staat met wie je gesprekken hebt gevoerd niet bewaard. Ook is de app voorzien van geavanceerde privacybescherming. Zo wordt je data of gebruikersinformatie niet gedeeld of verkocht, en wordt je telefoonnummer niet gekoppeld aan je persoonlijke gegevens. In de nieuwste Signal-versie is je telefoonnummer voor niemand meer zichtbaar, tenzij ze het hebben opgeslagen in de contacten van hun telefoon. Dit kun je wijzigen in Instellingen. Heb je Signal eenmaal aan je telefoon gekoppeld, dan kun je de app ook gebruiken op je iPad of tablet. Op een tablet ziet de linkerzijde er hetzelfde uit als op een telefoon maar is de rechterhelft gevuld met je laatst gebruikte chat.

Signal is zogenaamde Open Source programmatuur wat inhoudt dat de programmeercode van de app openbaar beschikbaar is en dus door iedereen die dat wil (en kan) gecontroleerd kan worden op veiligheid. Deze transparantie bevordert de veiligheid en betrouwbaarheid.

Toegankelijkheid Signal

Signal is goed toegankelijk voor blinde en slechtziende gebruikers (getest op iOS 18.2 en Android 14). De belangrijkste items op het scherm worden goed voorgelezen door VoiceOver en Talkback. De teksten en onderdelen staan in het Nederlands. De schermen met basisfuncties zoals chatten, audio- en videobellen en het onderdeel “verhalen” zijn eenvoudig van opzet en makkelijk te vinden. Ook kun je audioberichten versturen als je liever niet wil typen.

Signal ondersteunt ook de donkere modus voor een donkere achtergrond en je kunt in de app een licht of donker kleurthema kiezen. Ook kun je zelf een gespreksachtergrond kiezen met een afbeelding naar keuze.

Wil je Signal leren gebruiken? Dat kan met of zonder spraakuitvoer (VoiceOver op Apple, TalkBack op Android). Het is aanbevolen dat je enige basiskennis van spraakuitvoer en de veegbewegingen hebt. Desgewenst kun je hiervoor een training bij Koninklijke Visio volgen.

De meeste schermen zie er het zelfde uit bij Apple en Android, als er verschil is worden de deze benoemd.

Omschrijving van de app
Voordat we de app installeren geven we hier uitleg over de opmaak van de app. Linksboven staat de knop instellingen (profielfoto), hier heb je 3 keuzes:
· Filteren op ongelezen, selecteer deze functie om alleen de chats te zien waarin ongelezen berichten staan.
· Chats selecteren, Hiermee kan je chats selecteren. Hierna heb je onderaan 3 keuzes; Archiveren, Gelezen en Verwijderen.
· Instellingen, Hier gaan we in een apart hoofdstuk op in.
Onderaan staan drie tabbladen; chats, oproepen en verhalen. Bij alle drie de tabbladen staat het contextmenu linksboven en blijven de drie tabbladen onderaan zichtbaar. Verder verschilt de inhoud van de tabbladen natuurlijk. Hier volgt een beschrijving van de tabbladen.

Tabblad Chats
In het midden bovenaan staat de titel “chats” als dit tabblad is geselecteerd. Rechts daarvan staat camera. Je kunt hiermee een foto maken en deze vervolgens naar één of meerdere contacten versturen. Rechtsboven(Apple) of rechts midden (Android) staat de ‘opstellen knop’. Hier kan je iemand uit je contacten zoeken en diegene een bericht sturen. Ook kan je hier een nieuwe groep maken. Als je de knop opstellen hebt aangeklikt zie je daaronder de zoekbalk. Hiermee kan je zoeken in je chats naar personen of woorden(ook van al bestaande chats.
Als je niet in “opstellen” scherm staat, staan daaronder je chats in volgorde van gebruik. De mensen waarmee je het meest recent berichten hebt uitgewisseld staan bovenaan.

Tabblad oproepen
Als het tabblad oproepen is geselecteerd staat bovenaan in het midden Alles/Gemist. Je kunt één van deze twee selecteren om zowel de inkomende, uitgaande of alleen de gemiste oproepen te zien. Rechts bovenaan staat de knop voor een nieuwe oproep. Als je deze kiest opent een nieuw scherm met een zoekveld, daaronder kan je zoeken op gebruikersnaam of telefoonnummer en daaronder staat de lijst met mensen uit je contactenlijst die Signal gebruiken. 

Tabblad verhalen
Je kunt dit vergelijken met status in Whatsapp en een verhaal op Instagram of Facebook. Op Signal verdwijnt je verhaal na 24 uur automatisch. 

Op dit tabblad staat bovenaan in het midden de titel “verhalen”. Rechtsboven staat camera. Daaronder staat een zoekbalk en dááronder staat eventueel je eigen verhaal en die van jouw Signal contacten en een verhaal van Signal zelf met daarin uitleg over de app.

Goed om te weten voordat je verdergaat
Activeren van een onderdeel op het scherm zoals het indrukken van een knop doe je met VoiceOver met een dubbeltik. Zonder VoiceOver doe je dat met een enkele tik.

Navigeren doe je met VoiceOver door herhaaldelijk met één vinger naar rechts te vegen. Op deze manier doorloop je het scherm en kun je het onderdeel selecteren dat je wilt gaan activeren. Als je weet waar een onderdeel zich bevindt kun je ook een onderdeel selecteren door je vinger op die plek op het scherm zetten, of je vinger naar die plek tot te schuiven.

Signal installeren en een account aanmaken
Download de Signal-app in de App Store of in de Google Play store.

1. Open de app Signal.
2. Activeer de knop doorgaan twee keer
3. Signal vraagt toestemming om meldingen te sturen en bij de contacten op het toestel te kunnen. Lees de tekst en activeer Sta toe > Sta toe.
4. Geef aan welke contactpersonen Signal mag zien. Tik op Deel alle [x] contacten, waarbij x een aantal is. Of tik op Selecteer contacten, tik op de contacten die u in Signal wilt zien en activeer Ga door.
5. Voer jouw telefoonnummer in en kies volgende. (Vaak staat dit al bovenaan het toetsenbord.)
6. Controleer het nummer en activeer ja.
7. Signal stuurt een bericht met een verificatiecode. Typ de code over of tik net boven het toetsenbord als de code daar verschijnt.
8. Bedenk en typ een pincode. 
9. Activeer volgende.
10. Typ de code nog een keer en activeer volgende.
11. Maak een profiel aan. Typ een voornaam en eventueel een achternaam (niet verplicht).
12. Activeer volgende.
13. Gebruikte je Signal al op een ander toestel en wil je de chatgeschiedenis overzetten? Activeer dan bij de vraag 'Toestaan dat Signal apparaten zoekt op lokale netwerken?' Sta toe. Zo niet, activeer weiger.
14. Het account is aangemaakt.

Gesprek starten in Signal
1. Open het tabblad chats
2. Kies rechtsboven(Apple) rechts midden(Android) voor de knop opstellen (vierkantje met potlood.)
3. Er verschijnt een nieuw venster met bovenin de tekst nieuw bericht, daaronder een zoekveld, een knop voor het maken van een nieuwe groep, zoeken op gebruikersnaam, een knop voor het zoeken op telefoonnummer en daaronder een alfabetische lijst van contactpersonen die Signal gebruiken.
4. Kies een contactpersoon 
5. Een gespreksvenster opent.
6. Je staat meteen in het tekstveld.
7. Linksboven staat de terugknop, in het midden de naam van de geselecteerde persoon, rechts daarnaast een camera voor een video oproep en helemaal rechtsboven in de hoek de knop voor een spraakoproep.
8. Links(Apple) rechts(Android) naast het invoerveld staat een + teken voor het versturen van een bijlage. 
Belangrijk: Deze functie is niet toegankelijk met VoiceOver, wel met TalkBack.
9. Rechts naast het tekstveld staat een camera. Als je deze kiest opent de camera. Je kunt een normale foto of selfie maken met de foto knop onderaan in het midden en deze vervolgens versturen met de verstuurknop rechts onderaan. Daarnaast staat de knop voor een spraakbericht, voor velen bekend uit WhatsApp. Hiermee neem je je je eigen stem op en stuurt dit als gesproken bericht. Je kunt natuurlijk gewoon een bericht typen en eventueel dicteren met de dicteerknop.

Nieuwe groep maken
1. Activeer het tabblad chats
2. Activeer rechtsboven de knop opstellen (vierkantje met potlood.)
3. Er verschijnt een nieuw venster met bovenin de tekst nieuw bericht, daaronder een zoekveld en daaronder een knop voor het maken van een nieuwe groep. Kies deze.
4. Je staat nu in het zoekveld. Je kunt hiermee in de contactenlijst zoeken of daaronder zoeken op gebruikersnaam of op telefoonnummer. Daaronder staat een alfabetische lijst van contactpersonen die Signal gebruiken.
5. Activeer de mensen die in de groep moeten komen.
6. Activeer rechtsboven volgende.
7. Typ nu de groepsnaam 
8. Activeer de knop aanmaken rechtsboven om de groep aan te maken.
9. Er komt een melding in beeld die uitlegt dat anderen pas berichten kunnen lezen als ze de uitnodiging van de groep hebben geaccepteerd. Activeer onder in beeld Oké.

(Beeld)bellen met Signal
1. Activeer het middelste tabblad oproepen.
2. Activeer rechtsboven(Apple) rechtsonder(Android) voor de nieuwe oproep knop (telefoonhoorn met + teken).
3. Er verschijnt een nieuw venster met bovenaan ‘nieuwe oproep’. Daaronder een zoekveld, daaronder kan je zoeken op gebruikersnaam of telefoonnummer en daaronder staat de lijst met mensen uit je contactenlijst die Signal gebruiken. 
4. Voor VoiceOver gebruikers is het belangrijk te weten dat als je de naam hoort en deze kiest, je automatisch belt zonder beeld. Veeg je nog een keer naar rechts na het horen van de naam hoor je video. Als je deze kiest ga je beeldbellen. Je kunt de camera tijdens het gesprek altijd nog aan of uitzetten. Werk je nog visueel, kies dan de telefoonhoorn voor een normaal telefoongesprek of de camera voor bellen met beeld.
5. Tijdens een gesprek heb je onderaan 3 of 4 knoppen. Van links naar rechts; Audio (speaker aan, alleen als je zonder beeld belt), camera, microfoon en ophangen. Ophangen werkt voor de VoiceOver gebruikers zoals je gewend bent. (dubbel tikken met twee vingers).

Verhaal maken
Het is mogelijk om een verhaal te maken in Signal. Dit blijft 24 uur staan en je kunt zelf bepalen wie het kunnen zien.

Let op: Het is met VoiceOver niet mogelijk om dit te doen doordat de knop geen naam heeft.

Een verhaal maken of iets toevoegen aan een verhaal op Signal doe je als volgt:
1. Ga naar het tabblad Verhalen.
2. Activeer je Profielfoto met het plus-icoontje.
3. Maak een verhaal met foto’s, filmpjes of tekst.
4. Activeer Volgende.
5. Maak een keuze met wie je je verhaal wilt delen op Signal. Activeer Mijn Verhaal of activeer +Nieuw om je verhaal met een aangepaste lijst contacten of een groepschat te sturen.

Instellingen
Om bij de instellingen te komen open je het contextmenu linksboven(Apple) rechtsboven(Android) en kiest hier voor de onderste optie, instellingen. Er opent een nieuw venster met linksboven de gereed knop en rechts daarvan het woord instellingen zodat je weet dat je in het juiste menu bent.

Profiel
Hieronder staat je profielfoto, je naam en je telefoonnummer. Als je je profiel opent kan je je profielfoto bewerken. Je kunt een foto maken met de camera, een foto kiezen uit je galerij, tekst invoeren (beperkt tot 3 letters) en daaronder kan je kiezen voor reeds beschikbare afbeeldingen. Dit zijn eenvoudige tekeningen van bijvoorbeeld een hond of kat.
Onder de optie om je profielfoto te bewerken kan je je naam bewerken en daaronder heb je de optie ‘over mij’. Je kunt hier zelf een tekst invoeren die anderen te zien krijgen onder jouw naam. Ook staan er een aantal suggesties, zoals; beschikbaar om te praten.

Daaronder staat gebruikersnaam. Het instellen van een gebruikersnaam is niet verplicht. Als je dit wel doet kunnen anderen je telefoonnummer niet meer zien.

Account
Onder profiel kan je account vinden in de instellingen. Hier kan je je pincode wijzigen en de herinneringen voor de pincode uitzetten. Anders blijft de app dagelijks om de pincode vragen.

Je kunt hier ook de registratievergrendeling aanzetten. Met registratievergrendeling voorkom je dat iemand anders Signal met jouw telefoonnummer kan registreren. Registratievergrendeling werkt door middel van een door jou zelf ingestelde pincode. Zodra je Signal opnieuw wilt registreren met jouw telefoonnummer, moet je dan eerst je pincode invoeren.

Ook kan je hier de pincode geheel uitzetten onder geavanceerde pincodeinstellingen.

Bij Account kan je je telefoonnummer wijzigen, je accountgegevens exporteren en je account verwijderen.

Gekoppelde apparaten
Hier kan je Signal koppelen aan bijvoorbeeld een tablet of laptop zodat je ook daarmee berichten kunt sturen en ontvangen. Ook kan je controleren of je alle apparaten herkent en eventueel de verbinding verbreken.

Aan Signal doneren
Signal is gratis. Je kunt hier echter een donatie doen.

Uiterlijk
Je kunt hier het thema wijzigen, oftewel de achtergrondkleur; systeemstandaard, licht of donker. Ook kan je hier de chatkleur aanpassen (de kleur van de tekstballonen) en de kleur van de achtergrond. Ook kan je deze aanpassingen hier makkelijk resetten.

Als laatste optie kan je hier de app pictogram aanpassen. Je hebt keuze uit 12 verschillende opties.

Chats
Hier kan je een aantal zaken aanpassen; linkvoorbeelden meesturen, laat iOS je contacten lezen, profielfoto’s uit telefooncontacten gebruiken, gedempte chats gearchiveerd houden en je chatgeschiedenis wissen.

Verhalen
Hier kan je een nieuw verhaal maken, kijkbevestigingen aan of uitzetten of verhalen in het geheel uitzetten.

Meldingen
Hier pas je het berichtgeluid aan. Je kunt hier aan/uitzetten of je een berichttoon krijgt bij het ontvangen van een nieuw bericht als de app geopend is. Ook kan je hier de meldingsinhoud wijzigen. Wil je meteen alles in beeld of alleen de naam of zelfs geen naam?

Ook kan je hier aanpassen of de gedempte chats moeten meetellen, je een melding krijgt als een telefooncontact nieuw is op Signal en je pushmeldingen opnieuw registreren.

Privacy
Hier heb je verschillende opties voor het instellen van de zichtbaarheid van je telefoonnummer voor anderen, het blokkeren van contacten, het aan en uitschakelen van lees bevestigingen en typindicatoren (kunnen mensen zien of je hun bericht gelezen hebt en of je aan het typen bent). 

Ook kan je hier instellen of, bij de door jou begonnen chats, berichten na een bepaalde periode verdwijnen.

Bij app beveiliging kan je aan of uitzetten dat de app zichtbaar is in recent geopende apps. Je kunt hier de appvergrendeling en betalingsvergrendeling aanzetten waardoor Face ID nodig is om de app te openen of om een betaling te doen. 

Standaard staat hier aan dat je Signal gesprekken zichtbaar zijn in de telefoon app op de iPhone. Dat kan je hier uitschakelen.

Als laatste heb je nog geavanceerd met enkele opties voor de experts waar we hier niet verder op ingaan.

Datagebruik(Apple) Data en Opslag(Android)
Hier heb je een aantal kopjes waar je kunt instellen of je wifi of mobiele dat wil gebruiken en je kunt hier de kwaliteit van de verzonden media aanpassen naar hoog.

Betalingen
Je kunt Signal gebruiken om “MobileCoin” valuta te ontvangen en verzenden. Dat stel je hier in.

Hulp
Heb je vragen of problemen met de app? Hier kan je ondersteuning krijgen en contact opnemen met de makers van de app.

Vrienden uitnodigen
Je kunt hier via mail of een sms bericht vrienden uitnodigen om ook Signal te gebruiken.

Heb je nog vragen?
Mail naar kennisportaal@visio.org, of bel 088 585 56 66.
Meer artikelen, video’s en podcasts vind je op kennisportaal.visio.org

Koninklijke Visio 
expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen
www.visio.org 
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