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Marc Stovers en Hans Segers, Koninklijke Visio

Ben je slechtziend of blind en wil je leren werken met de iPhone of iPad?

[bookmark: _GoBack]In dit deel uit de serie iPhone leren leer je aan de hand van uitleg en oefeningen het berichtencentrum gebruiken en instellen. 

Deze leermodule is geschreven voor mensen met een visuele beperking die gebruik maken van de schermlezer VoiceOver. Hiermee is je apparaat geheel te bedienen zonder dat je hoeft te kijken. Gebruik je geen VoiceOver dan zijn de beschrijvingen in grote lijnen ook goed te volgen.

Kom je er niet uit, of wil je het liever onder deskundige begeleiding leren? Dat kan bij Koninklijke Visio. Onze ICT-adviseurs helpen je graag met een passend advies of training. Aan het einde van dit artikel vind je onze contactgegevens.

Opmerkingen vooraf

· De hier beschreven werkwijze is geschreven voor de iPhone iOS 15 en kan bij andere versies (enigszins) afwijken. 
· Gebruik je een iPad dan zijn de schermen anders opgebouwd. De beschreven werkwijze is dan meestal in hoofdlijnen gelijk, maar de plek waar bepaalde teksten of knoppen zich bevinden, en hoe je daar kan komen, kan afwijken.
· We gaan ervan uit dat je iPhone goed is ingesteld en dat je de basishandelingen van VoiceOver beheerst. Zie hiervoor de onderdelen iPhone instellen,  iPhone leren 1 en iPhone leren 2.



[bookmark: _Toc99626648]Wat is het berichtencentrum?
Er zijn diverse apps die je van informatie voorzien. Denk aan e-mail of Berichten. Maar ook de Telefoon app genereert berichten zoals het melden van gemiste oproepen. En ook apps zoals het weerbericht, WhatsApp of de Agenda app kunnen meldingen genereren. 

Als je dit allemaal wil bijhouden dien je telkens diverse apps te starten, of je krijgt doorlopend meldingen. Dat is meestal niet handig. Om al die meldingen te stroomlijnen is het Berichtencentrum ontwikkeld.

Het Berichtencentrum verzamelt alle meldingen die door al je apps gegenereerd worden en zet ze netjes onder elkaar zodat het overzichtelijk blijft. Je kunt zelf instellen welke apps in de lijst van het berichtencentrum opgenomen worden en welke niet. Ook kun je instellen of je direct een melding krijgt als je een bericht ontvangt. De lijst met berichten heet Berichtenweergave.

[bookmark: _Toc99626649]Hoe kan ik het Berichtencentrum openen?
Er is geen app icoontje voor het berichtencentrum. Je start het dan ook op een andere manier dan gebruikelijk.

1. Open het Berichtencentrum door een item in de statusbalk bovenin te selecteren, bijvoorbeeld de batterijstatus of mobiel netwerk.
2. Veeg met drie vingers naar beneden. Het Berichtencentrum schuift als een rolluik over het scherm. VoiceOver meldt: Berichtencentrum.
3. Navigeer verder totdat VoiceOver meldt: Wis, Berichtencentrum, handelingen beschikbaar.
4. Navigeer verder. Je staat nu op het eerste bericht in de lijst dat als laatste is binnengekomen. VoiceOver meldt de app waarvan het bericht afkomstig is, het tijdstip van ontvangst en leest deels de inhoud van het bericht, inclusief eventuele emoji en eindigt met: Handelingen beschikbaar.
5. Door nu verder te navigeren kun je alle berichten van het Berichtencentrum doorlopen. Wanneer aan het einde van de lijst bent hoor je een geluid.
6. Druk op de Thuisknop of veeg met één vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om het Berichtencentrum te sluiten. 

Opmerking
· Als je een bericht in de lijst activeert wordt de app geopend die bij het bericht hoort.

[bookmark: _Toc99626650]Hoe lees ik een bericht vanuit het Berichtencentrum?
1. Open het Berichtencentrum door een item in de statusbalk bovenin te selecteren, bijvoorbeeld de batterijstatus of mobiel netwerk.
2. Veeg met drie vingers naar beneden. Het Berichtencentrum schuift als een rolluik over het scherm. VoiceOver meldt: Berichtencentrum.
3. Navigeer naar een bericht dat je wil openen. Wanneer meerdere berichten gegroepeerd zijn meldt VoiceOver dit.
4. Activeer het bericht. 
· Wanneer de bijbehorende app maar één bericht bevat wordt het bericht geopend in de app.
· Wanneer de berichten gegroepeerd zijn worden de berichten in een lijst getoond. Navigeer naar het bericht dat je wil openen en activeer om het bericht in de bijbehorende app te openen.
5. Lees het bericht.
6. Activeer eventueel telkens de Terug knop om de andere berichten te lezen in de app.
7. Sluit de app en het Berichtencentrum met een druk op de Thuisknop of veeg met een vinger vanaf de onderkant van het scherm omhoog.

[bookmark: _Toc99626651]Hoe verwijder ik een bericht in Berichtencentrum?
1. Open het Berichtencentrum door een item in de statusbalk bovenin te selecteren, bijvoorbeeld de batterijstatus of mobiel netwerk.
2. Veeg met drie vingers naar beneden. Het Berichtencentrum schuift als een rolluik over het scherm. VoiceOver meldt: Berichtencentrum.
3. Navigeer naar het bericht dat je wil verwijderen.
4. Als het om gegroepeerde berichten gaat moet je eerst nog een keer activeren om de berichten in een lijst te tonen. Navigeer vervolgens naar het bericht dat je wil verwijderen.
5. Veeg met één vinger omlaag tot VoiceOver meldt: Wis.
6. Activeer om het bericht te verwijderen. Het bericht wordt verwijderd.
7. Druk op de Thuisknop of veeg met een vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om het Berichtencentrum te sluiten.

[bookmark: _Toc99626652]Hoe kan ik een berichtengroep verwijderen in Berichtencentrum?
Berichten kunnen ook deel uitmaken van een groep. Wil je deze berichtengroep verwijderen, dan kan dat ook in één keer.

1. Open het Berichtencentrum door een item in de statusbalk bovenin te selecteren, bijvoorbeeld de batterijstatus of mobiel netwerk.
2. Veeg met drie vingers naar beneden. Het Berichtencentrum schuift als een rolluik over het scherm. VoiceOver meldt: Berichtencentrum.
3. Navigeer naar rechts naar de berichtgroep die je wil verwijderen.
4. Veeg met één vinger omlaag tot VoiceOver meldt: Wis alles.
5. Activeer om de berichtengroep te verwijderen.
6. De berichtengroep wordt verwijderd. De overige berichten van andere apps blijven in het Berichtencentrum staan.
7. Druk op de Thuisknop of veeg met een vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om het Berichtencentrum te sluiten.

[bookmark: _Toc99626653]Hoe kan ik alle berichten verwijderen in Berichtencentrum?
1. Open het Berichtencentrum door een item in de statusbalk bovenin te selecteren, bijvoorbeeld de batterijstatus of mobiel netwerk.
2. Veeg met drie vingers naar beneden. Het Berichtencentrum schuift als een rolluik over het scherm. VoiceOver meldt: Berichtencentrum.
3. Navigeer een positie verder. VoiceOver meldt: Wis.
4. Activeer de Wis knop om alle berichten in het Berichtencentrum te wissen.
5. Activeer nogmaals de Wis knop om het wissen te bevestigen.
6. Het Berichtencentrum is nu leeg. VoiceOver meldt: Er Zijn Geen Oudere Berichten.
7. Druk op de Thuisknop of veeg met een vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om het Berichtencentrum te sluiten.

[bookmark: _Toc99626654]Hoe kan ik de algemene weergave van berichten instellen?
Tijdens het installeren van een app wordt meestal al meteen gevraagd of je meldingen van deze app wil ontvangen in het Berichtencentrum. Afhankelijk van je keuze kun je later alsnog de instellingen wijzigen. Er is een algemene instelling, daarnaast kun je ook per app de weergave instellen.

Bij de algemene instelling is de weergave van nieuwe berichten voor alle apps hetzelfde.

1. Activeer vanaf het Beginscherm de Instellingen app en vervolgens de optie Berichtgeving. 
2. Hit venster Berichtgeving verschijnt. Navigeer naar de optie Toon Voorvertoning en activeer deze.
3. Er volgt nu een keuzemenu met de volgende opties:
· Altijd: toont per app (deels) de inhoud van berichten bij een vergrendelde en ontgrendelde iPhone.
· Indien ontgrendeld: toont per app alleen het aantal berichten bij een vergrendelde iPhone en (deels) de inhoud als de iPhone ontgrendeld is.
· Nooit: toont per app alleen het aantal berichten bij zowel vergrendelde als ontgrendelde iPhone.
4. Activeer de optie die jij het prettigst vindt en activeer vervolgens de Terug knop. De Berichtenweergave is nu voor elke app hetzelfde ingesteld.
5. Activeer de Terug knop om terug te keren in het hoofdscherm van de Instellingen app.
6. Druk op de Thuisknop of veeg met één vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om de Instellingen app te sluiten.

[bookmark: _Toc99626655]Hoe kan ik per app de weergave van berichten wijzigen?
Tijdens het installeren van een app wordt meestal al meteen gevraagd of je meldingen van deze app wil ontvangen in het Berichtencentrum. Afhankelijk van je keuze kun je later alsnog de instellingen wijzigen.

Naast de algemene instelling kun je er ook voor kiezen om de berichtweergave per app apart in te stellen. Hiervoor moet eerst de algemene instelling ingesteld zijn via de app Instellingen – Berichtgeving – Voorvertoning.

1. Activeer vanaf het Beginscherm de Instellingen app en vervolgens de optie Berichtgeving. 
2. In dit venster verschijnt een lijst met als eerste item Gepland Overzicht. Navigeer naar Meldingsstijl. Navigeer daarna verder naar de eerste app in de lijst en activeer deze.
3. Navigeer indien nodig naar de eerste optie Sta Meldingen Toe. Dit is een schakelaar.

Sta Meldingen Toe, schakelaar Uit
1. Wanneer je schakelaar Uit zet, is er geen optielijst om de berichtgeving verder aan te passen en worden geen berichten van de app in het Berichtencentrum getoond.
2. Als je hiervoor kiest, activeer linksboven de Terug knop om terug te keren in de app lijst. Navigeer naar de volgende app in de lijst die je naar wens wil aanpassen en activeer.
3. Maak wederom de keuze Schakelaar Uit of Schakelaar Aan. Als je kiest voor Aan, ga dan verder met de volgende stappen.

Sta Meldingen Toe, schakelaar Aan
Wanneer de schakelaar Aan staat, wordt een hele lijst met opties getoond die aangepast kunnen worden. Ze worden elk apart beschreven. Afhankelijk van de app kunnen er meer of minder opties in te stellen zijn.

Meldingen
Navigeer naar Meldingen. Meldingen bevat vier opties die benaderd kunnen worden door telkens naar rechts te vegen en vervolgens Aan of Uit te vinken.
· Toegangsscherm: aangevinkt toont nieuwe berichten ook bij een vergrendelde iPhone.
· Berichtencentrum: aangevinkt verzameld en toont nieuwe berichten in het Berichtencentrum.
· Stroken: aangevinkt toont nieuwe berichten in stroken op het scherm.
· Strokenstijl: na activatie kun je kiezen voor Tijdelijk zodat nieuwe berichten na enkele seconden van het scherm verdwijnen of voor Blijvend zodat nieuwe berichten pas verdwijnen als je er actief iets mee doet.
Activeer de Terug knop om naar een hoger niveau te keren.

Geluiden
Navigeer verder naar Geluiden. 
1. Bij schakelaar Aan: hoor je een geluidje zodra er een nieuw bericht is. 
2. Activeer de Terug knop.

Badges
Navigeer verder naar Badges. 
1. Bij schakelaar Aan: wordt het icoontje van de app voorzien van een rode cirkel met daarin het aantal nog ongelezen berichten. VoiceOver meldt het aantal ongelezen berichten zodra je de app selecteert.
2. Bij schakelaar Uit: verdwijnt de rode cirkel met het aantal nieuwe berichten en kun je vooraf niet zien of er nieuwe berichten zijn.

Weergave op toegangsscherm
Navigeer verder naar Weergave op toegangsscherm. 
Onder Opties kun je de volgende items aanpassen.
1. Toon Voorvertoning:
· Altijd: toont per app (deels) de inhoud van berichten bij een vergrendelde en ontgrendelde iPhone.
· Indien ontgrendeld: toont per app alleen het aantal berichten bij een vergrendelde iPhone en (deels) de inhoud als de iPhone ontgrendeld is.
· Nooit: toont per app alleen het aantal berichten bij zowel vergrendelde als ontgrendelde iPhone.
Maak een keuze en activeer vervolgens de Terug knop.

2. Meldingen Groeperen: 
· Automatisch (Standaard): berichten worden per onderwerp gegroepeerd zoals Nieuws.
· Op App: berichten worden per app gegroepeerd.
· Uit: berichten worden niet gegroepeerd maar elk apart weergegeven.
Maak een keuze en activeer vervolgens de Terug knop.
Activeer nogmaals de Terug knop om terug te keren naar de app lijst.

Wanneer alle apps in de lijst naar wens aangepast zijn activeer de Terug knop om terug te keren naar het beginscherm van de Instellingen app.
Druk op de Thuisknop of veeg met één vinger omhoog vanaf de onderkant scherm om de Instellingen app te sluiten.

[bookmark: _Toc99626656]Heb je nog vragen?
Mail naar kennisportaal@visio.org, of bel 088 585 56 66.
Meer artikelen, video’s en podcasts vind je op kennisportaal.visio.org

Koninklijke Visio 
Expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen
www.visio.org 
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